BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC SU PHAM DPoc lap — Tw do — Hanh phiic
THE DUC THE THAO HA NOI
SD:!}QE/BCJ)HSPTDTTHN Ha Noi, ngay 23 thdang 6 nam 2026
BAO CAO

Két qua khio sit, xac dinh chi sé hai long ciia ngwdi dan
déi véi dich vu gido duc cong nim 2026

Can cir Cong vin s6 2637/BGD&DT-VP ngdy 15 thiang 5 nam 2026 vé viéc
huéng dan khao sat, xac dinh chi s hai long clia ngudi dan dbi véi dich vy giao duc
cong;

Trién khai Ké hoach sé 245/KH-DHSPTDTTHN ngay 16 thang 4 nam 2025 cua
Hi€u truémg Truong Pai hoc Su pham TDTT Ha Noi vé viée khao sat, xac dinh chi s6
hai long ctia ngudi dan déi véi dich vu gido duc cong nam 2026.

Truong Dai hoc Su pham TDTT Ha Noi Bdo cio két qua khao sat, xac dinh chi

s6 hai long ctia ngudi dan déi véi dich vu gido duc céng nim 2026, cu thé nhu sau:

Chuong 1. T6 chire do lwong sy hai long cia ngwdi dan
doi voi dich vu gido duc cong
I.1. Muc tiéu
Xac dinh chi s6 hai long cla ngudi dan doi véi dich vu gido duc cong, trén co
s&r diéu tra xa hoi hoc dbi véi cac dbi tuong tham gia dich vu gido duc cong ctia cac cz?lp
hoc, trinh d§ dao tao theo Bg cong cu diéu tra xa hdi hoc duoc phé duyét tai Quyét dinh
56 3871/QD-BGD&DT ngay S thang 12 nim 2024 cia Bo trudng B gido duc va Dao

tao.

Danh gia mot cach khoa hoc, khach quan chit luong cung cap dich vy ctia Nha
truong duoc chon thdng qua viée cam nhdn cta cac déi tuong ngudi hoc truc tiép thu
huong dich vu gido duc cong,

Két qua khio sat, do luémg la co s dé B GDPT, Truomg Dai hoc Su pham
TDTT Ha Noi xac dinh dugce nhu ciu, nguyén vong cua ngudt hoe tir d6 ¢6 nhing bién
phap cai tién, ndng cao chat luong phuc vu, dip img ngay cang tét hon nhu ciu cia
ngudi dan va dam bao sur hai long cua ngudi dan vai chét lugng dich vu gido duc cong
cua Truomg Pai hoe Su pham TDTT Ha Nai.

Kién nghi vé1 Bé Gido duc va Pao tao va cac don vi lién quan ctia Nha truong
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mot sd bién phap cai tién ning cao chat luong dich vy, céc diéu kién cung Ung cling
nhu cach thirc cung tmg dich vu gido duc cong.

1.2 N§i dung do lrdmg su hai long

Céc tiéu chi do ludng sy hai long ctia nguoi dén, td chire gdm céc tidu chi theo
hudng dan ctia B§ GD&DT, nhu sau:

A. Tiép can dich vu gido duc;

B. Co s& vt chat;

C. Moi truong dao tao;

D. Hoat dong dao tao;

E. Két qua dao tao;

F. Panh gia chung ;

G. Dé xuit mot sd bién phap ning cao chat luong dich vu dao tao

Cac phan A, B, C, D va E duoc thiét ké véi 27 cau hai (tir 4 dén 6 cau: mdi cau
hoi duge goi y tra 101 vé mire @9 hai long theo 05 mirc do tir “Rét khéng hai long” dén
“Rat hai long” twong trng véi diém 6 tir | dén 5 diém) nhim xéc dinh mire do hai long
clia ngudi tra loi vé timg linh vuc khac nhau cua dich vu gido duc cong, phin F 1a danh
gid chung vé mirc d¢ hai long déi véi dich vu gido duc céng, phan G ¢6 5 cau hoi la dé
thu thap y kién dé xuét nham nang cao chét lrong dich vu dao tao.

1.3. Mau khao sat

Theo quy dinh clia B cong cu khao st va tai li¢u huéng din trién khai do luong
sur hai long clia nguoi dan déi véi dich vu gido duc cong duge ban hanh tai Quyét dinh
50 3871/Qb- BGDDT ngay 05 thang 12 ndm 2023 cua B Gido duc va Dao tao. Truong
Dai hoc Su pham TDTT Ha Néi ban hanh Ké hoach s6 245/KH-DHSPTDTTHN ngay
16 thang 4 nam 2026 ciia vé viéc khao sat, xdc dinh chi sb hai 1ong ctia ngudi dan déi
v6i dich vy gido dyuc cong ndm 2026; Quyét dinh sb 378/QB- DPHSPTDTTHN ngay 14
thang 4 nam 2026 Thanh ldp Hoi dong va céc t6 gitp viée td chire khao sét, xéc dinh
chi s hai long cta nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong ndm 2026; Phan cong
nhi¢m vu cho timg thanh vién trong T6 khéo sat thuc hién céc nhiém vu. Can ctr quy
mo dao tao, téng s0 lugng sinh vieén dang hoc tép tai trudng, Truong Pai hoc Su pham
TDTT Ha Ngi da lira chon 05 khoa (Dién kinh — Thé duc; V5 — Boi — Co; Cau long —
Bong ban — Quan vot; Béng chuyén — Béng da — Béng rd; Gido duc Quée phong va An
ninh) ctia 3 nganh (Gido duc thé chét; Huin luyén Thé thao; Gido duc quéc phong va
An ninh) va tinh mau khao sit theo huéng din tai Cong vin sé 2637/BGD&PT-VP



ngay 15 thang 5 ndm 2026 ve vigc huéng din khao sat, xac dinh chi sb hai long ctia
nguoi dan déi véi dich vy gido duc cong.

1.4. Phuong phip thwe hién

Dé dam bao thong tin thu thdp qua tra 11 cau héi trung thue, diy du dung véi cam
nhdn cua ngudi tra 161, khi tién hanh khao sat, t6 thu thap di lidu da thuc hidn céc vide
sau:

- Tép trung déi tuong tra 161 phiéu (theo tirng khda hoc) giai thich muc dich cudc
khao sat; s6 luong cau hoi theo timg linh vurc; cung cap duong link mat khiu dang nhap;
hudng dan cach tra 1o cau hoi.

- Nhic cdc ddi tugng dugc hoi phai tra 161 hét cac cau hoi, khéng duoe bo st bit
ctr cdu nao. Trude khi bam guri két thic tra 10i khao sét can kidm tra lai, xem c6 bo sét
cau ndo thi bd sung ngay.

- Luu y nguoi dugce hoi: Cac thong tin tra 161 cau hoi duoc diung cho muc dich
nghién cttu va diéu chinh chinh sach cua B0, cua Trudmg, cac théng tin do ngudi tra 1oi
cung cép s& duoc an danh.

- M&i ngudi hoc co thé c6 cam nhan khéc nhau vé cling mot van dé, vi thé, y kién
trd 101 ¢6 thé khong gidng nhau. Can bg t5 thu thap di liéu nhdn manh, y kién tra 1oi
dua trén su trai nghiém cua cé nhan trong hoat dong hoc tdp va cac hoat dong ngoai
khoa khéc tai Truong.

- Cén b 6 thu thap dit liéu chi giai thich cau hoi, cho ngudi duge nao chua hidu
ro, khong goi y phuong an tra loi.

1.5. T6 chirc trién khai

- Ngay 20/5/2026 Nghién ctru, tham muu ra quyét dinh thanh lap hoi dong, t6
thu thap dir lidu, t6 thu ky phan tich dit ligu va viét bdo cdo khio sat, xac dinh chi sé
hai long ctia nguoi dan ddi véi dich vu gido dyc cong trinh BGH phé duyét.

- Ngay 22/5/2026 tham gia tap huin truc tuyén st dung phan mém khéo sét xac
dinh chi sb hai long cta ngudi dan déi véi dich vu gido duc cong do Bo GDDT t6 chite.

- Ngdy 29/5/2026 hop Hoi dong, trién khai ké hoach khao sat, xac dinh chi sé hai
long cua sinh vién ddi véi dich vu gido duc cong, phan céng nhiém vu.

- Tir 20/5 dén 02/6/2026 Thu thap dir ligu thong tin danh séch, sé luong sinh vién
cac nganh GDTC, HLTT, GDQPAN, lya chon 5 khoa dé td chirc khao sat.

- Tir 03/6 dén 15/6/2026 Tap hop, kiém tra, cap nhdp dir liéu, danh sach ngudi
hoc theo céc khoéa, 16p chuyén nganh, ctia 05 khoa va nganh GDTC, HLTT, GDQPAN



dé chudn hoa dit liéu dang nhap trén phan mém, tai danh sach sinh vién duoc loc tir dit
liéu phan mém loc vé.

- Tir 16/6/2026 dén cudi thang 25/06/2026 td chire, trién khai khao sat phan mém,
theo duong link cua bo: https://sipas.moet.gov.vn/.

- Tlr 26/6 @én 02/7/2026 Xt ly dit lidu, viét béo cdo tdng hop, trinh Ban Gidm
hiéu.

- Tir 03/6 dén 05/7/2026 Hoan thién bao céo tong hop trinh BGH phé duyét giri
cac don vi lién quan trong toan truong.

- Ngay 06/7/2026 Truong Pai hoc Su pham TDTT Ha Ngi Bao cdo két qua diéu
tra, khao sat “Po ludng mirc d6 hai long ctia ngudi dan déi véi dich vu gido duc cong”
vé BO GDDT.

Chwong 2. Két qua do lrdng sy hai long ciia ngwoi dan d6i véi dich vu
giao duc cong

2.1. Piic diém doi twong khio sat

Tong s6 theo danh sach tham gia khéo sat dugc phin mém lua chon ngau nhién
la 720 sinh vién; tong s6 sinh vién phan hdi la 720 sinh vién. Théng ké chi tiét vé thong

s6 nay va ty 1& phan hdi duge trinh bay & bang dudi day:

Béng 2.1. Thong ké tong hop déi twong khao sat

B S6 ngudi hoe
CTT Khoa Nganh dugc khao Ty 1€
sat
I | Pién kinh — Thé duc GDTC, HLTT 138 19.17
; Cau léng — Béng ban — Quan| GDTC, HLTT 123
vot 17.08
5 B‘éng chuyén -Boéng dé-Bong | GDTC, HLTT | 242
ro 33.61
4 | Vo-BoiCo » GDTC,HLTT | 146 | 20.28
s Gido duc Quéc phong va An GDQPAN 71
Ninh _ -[ 9.86
| ) TONG 720 100
Bang 2.2. Giéi tinh cta déi twong khao sat
SIT | Gi6i tinh Sé lwgng Ty 18 %
1 Nam 596 82,78
2 | Nit 124 17,22




TONG 720 100
Bang 2.3. D§ tudi cuia ddi twong khao sat
| STT Do tudi S6 lwgng Ty 1& %
1 19 309 42,92
2 20 209 29,03
3 21 124 s,
4 22 53 7,36
5 Khic 25 3,47
TONG 720 100
Bang 2.4. Thanh phan dén toc ctia @i tuong khao sat
| STT Din tjc So luwgng Ty 1& %
1 Kinh 509 70,69
2 Muc‘m_g 63 8,75
3 Tay 58 8,05
4 Thai 42 5,83
5 Nung 17 2,36
6 Dao 10 1,39
7 Khac . 21 2,93
B TONG 720 100

Bang 2.5. Thanh phan déi trong khao sat cac ndm dang hoc

STT Din toc S6 lwgng Ty 1§ %
1 | Ném thir nhét 364 50,55
2| Nam th( hai 194 26,95
3 Nam thitr ba 113 15,69

4 Nam thif tu 49 6,81
L TONG 720 100

2.2. Sy hai long clia ngudi hoe ddi voi dich vu gifdo duc céng

2.2.1. Diém hai long

Két qua khao sat diém hai long cua sinh vién d6i véi dich vu gido duc cong
dugc thong qua cac linh vuec: (a) Tiép can dich vu gido duc; (b) Co s& vt chat; (c) Moi
truong dao tao; (d) Hoat dong dao tao; (e) Két qua dao tao: (f) Panh gia chung; (g) Dé
xuat mot sb bién phap nang cao chat lugng dich vu dao tao.
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2.2.1.1. Tiép can dich vu gido duc

Linh vuc Tiép can dich vu giao duc dugce danh gia thong qua cac tiéu chi sau: (/)
Cung cdp thong tin vé tuyén sinh va nhdp hoc...day di, ré rang, tin cdy, kip thoi; (2)
Truong co cdc phuwong thirc myé:n sinh phit hop; (3) Thu tuc nhdp hoc thudn tién; (4)
Hoc phi cua truong phit hop; (5) Cdc khoan déng gop theo quy dinh cia nha truong
phit hop; (6) Chinh sdch nha nudée hé tro doi tieomg dic biét (hoc sinh khuyét tdt, con
thiong binh, liét sT, ho nghéo, ddn téc thiéu sé...) duoc thuce hién tot.

K&t quéa khao sét cho thdy ca 6/6 tidu chi déu duge déanh sinh vién danh gi4 rit
hai long, trong d6 tidu chi ¢6 s6 diém cao nhat duoc danh gia rat hai long 4,81 diém la:
Trueong cé cdc phiweong thire tuyén sinh phit hop. Tiép theo tiéu chi dung thir hai 6 sb
diém 4,79 diém 1a: Chinh séch nha nde hé tro doi tieong déc biét ( hoc sinh khuyét
tdt, con thwong binh, liét s7, ho nghéo, dan téc thiéu sé... ) duoe thiee hién tot,

Con tiéu chi ¢6 diém hai long thap nhat 1a: Cdc khodn dong gop theo quy dinh
cua nha trieong phit hop cling dat 4,74 diém.

Diém hai long linh vye 1a 4,77 diém (phu luc 2.1).

2.2.1.2. Co s& vat chat

Linh vuc Co s¢ vat chit duge danh gia thong qua céc tiéu chi sau: (7) Phong hoc,
giang duonmg ddp mg yéu cdu vé dién tich, d6 kién c6, dnh sang, am thanh, vé sinh, ...;
(8) Phong thi nghiém, phong/xuong thuc hanh ddp tmg yéu cau vé quy mé, chuyén
nganh dao tao, dién tich chuyén ding; (9) Piéu kién (may tinh, mang Internet...), BPap
ing yéu cdu ing dung cong nghé thong tin va chuyén doi sé trong nha trieong; (10)
Thu vién du sach, tai liéu tham khao, thiét bi chuyén dimg, thoi gian phuc vu hop Iy,
(11) Khu ky tic xd sinh vién dap veng yéu cau vé dién tich, tién ich, an toan, vé sinh, ...

Két qua khao sat cho thay ca 5/5 tidu chi dugc dénh gid & mire rat hai long, trong
d6 tieu chi dugc danh gia rdt hai long cao nhat dat 4,58 didm 1a: Phong thi nghiém,
phong/xwong thiee hanh ddp vmg yéu cau vé quy mé, chuyén nganh dao tao, dién tich
chuyén ding; xép tha hai la tiéu chi: Diéu kién (may tinh, mang Internet...) Ddp tmg
véu cau img dung cong nghé thong tin va chuyén doi so trong nha truong dugce sinh
vién danh gia 12 4,57 diém.

Tiéu chi ma sinh vién ¢6 s6 diém hai long thap nht ciing dat 4,48 diém la: Phong
hoc, gidang duong ddap umg véu cau vé dién tich, do kién cé, dnh sang, am thanh, vé
sinh, ...;

Pié¢m hai long linh vy 1a 4,54 diém (phu luc 2.1).

2.2.1.3. Moi trudomg dao tao
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Linh vuc méi trudng dao tao duge dénh gid thdng qua céc tiéu chi sau: (/2) Nha
truong chii trong tiép nhén ¥ kién phan héi ciia sinh vién vé chdt lwong cdc dich vu
gido duc cia trucng; (13) Hoat dong tie van hé tro sinh vién trong qua trinh dao tao
hi¢u qua; (14) Moi quan hé giita cdc sinh vién thin thién, nhdn di doan két,...; (15)
Can bo nhan vién, giang vién quan tam, thén thién, nhiét tinh, tw van, ...cho sinh vién;
(16) Moi trweong tie nhién ddy du cdy xanh bong mat, anh sing, thodng déng; (17) Khu
viee irong va xung quanh trieong dam bao an ninh, an toan, lanh manh;

Ket qua khao sat cho théy ca 6/6 tidu chi duoc danh gié rat hai long, trong d6 c6
tiéu chi duge danh gia c6 sb diém cao nhét dat mirc Rat hai long 4,80 diém la: Khu vuec
trong va xung quanh truomg dam bao an ninh, an toan, lanh manh, Tiéu chi xép thi
hai dugc danh gi c6 diém dat muc 4,77 diém la: Hoat dong tur van hé tro sinh vién
frong qua trinh dao tao hiéu qua;

Con tidu chi duge danh gid ¢6 diém hai long thip nhat ciing dat 4,69 diém la:
Moi trucng tw nhién day di cdy xanh bong mat, danh sdng, thodng dang.

Diém hai long linh vire 13 4,75 diém (phu luc 2.1).

2.2.1.4. Hoat dong dao tao

Linh vuc Hoat dong dao tao duge danh gia thong qua céac tiéu chi sau: (/8) Viée
dao tao bao dam chdt lwong va hiéu qua, (19) Giang vién chii trong phat trién néng
luc tw hoc, tw nghién ciru, tir duy sang tao, ky nang thuc hanh, ...cho sinh vién; (20)
Hinh thitc, phwong phdp ddanh gia két qua hoc tap cua sinh vién da dang, céng bang,
khach quan; (21) T6 chire da dang hoat dong huong nghiép (cung cdp théng tin va co
héi viéc lam, giao heu véi nha myén dung, ...)

Két qua khao sat cho thdy ca 4/4 tiéu chi duoc danh gid rit hai long, trong d6 ¢o
cdc tiéu chi duge dénh gia c6 s6 diém cao nhét dat mirc RAt hai long 4,76 diém la: “Viéc
dao tgo bao dam chat heong va hi¢u qua”; Tiéu chi dimg tha hai ¢6 s didm dat mirc
4,75 diém la: “Giang vién chii trong phat trién ndng luc tie hoc, tu nghién ciru, tu duy
sang tao, kj ndng thuc hanh, ...cho sinh vién”':

Con tiéu chi dugc danh gia c6 diém hai long thép nhat dat 4,73 didm 13: “76 chire
da dang hoat dong hucng nghiép (cung cdp thong tin va co héi viée lam, giao luu voi
nha tuyén dung,...)”

Diém hai long linh vye 1a 4,74 diém (phy luc 2.1).
2.2.1.5. Két qua dao tao
Linh vuc Két qua dao tao dugc danh gia thong qua cac tiéu chi sau: (22) Anh/chi

nim vim g kién thire chuyén mén nghé nghiép; (23) Anh chi ¢é ndng luc thuc hanh nghé
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nghiép; (24) Anh/chi co kha ndng tw hoc, sang tao, thich nghi voi moi triecong lam viéc,
(25) Anh/chi c6 kha ndng ndm bdt tién bg khoa hoc va cong nghé: (26) Anh/chi cé tinh
than Igp nghiép; (27) Anh/chi c6 pham chat dao dire, sikc khoe t6t, ¢o y thire phue vu
nhdn ddan;

Két qua khao sat cho thay ca 6/6 tidu chi dugc danh gi rat hai long, trong d6 c6
tidu chi dugc danh gia cao nhit dat 4,81 diém la: Ank/chi ¢6 pham chét dao dire, sire
khoe tot, cé y thire phuc vu nhén dan. Xép thir hai c6 03 tidu chi ddu dat mitc 4,79 diém
la: Anh/chi nam viing kién thire chuyén mén nghé nghiép, Anh/chi co kha nang tw hoc,
sang tao, thich nghi véi méi truomg lam viée; Anh/chi co tinh than lgp nghiép;

Tiéu chi duge danh gia cé diém hai 1ong thdp nhat ciing dat 4,76 diém la
Anh/chi ¢é kha ndng ndam bt tién bé khoa hoc va cong nghé.

Piém hai long linh vire 13 4,77 diém (phu luc 2.1).

2.2.2. TV 1¢ hai long

Két qua khao sat do luémg su hai long cua sinh vién ddi voi dich vu gido dyc
cong dugce théng qua tat cac cac linh vuc sau: (a) Tiép can dich vu gido duc; (b) Co so
vat chat; (¢) Moi truong dao tao; (d) Hoat dong dao tao; (e) Két qua dao tao; () Panh
gid chung; (g) D& xuat mot s bién phap nang cao chét luong dich vu dio tao.

2.2.2.1. Tiép can dich vu gido duc

Linh vuec tiép can dich vu gido duc duge danh gia théng qua cac tiéu chi sau: (7)
Cung cdp thong tin vé tuyén sinh va nhdp hoc...ddy di, ré rang, tin cdy, kip thoi; (2)
Truong cé cdc phwong thirc tuyén sinh phit hop; (3) Thu tuc nhdp hoc thudn tién; (4)
Hoc phi cua truong phit hop; (5) Cac khoan déng gop theo quy dinh ciia nha trucng
phit hop; (6) Chinh sach nha nude ho tro doi twong dic biét ( hoc sinh khuyét tdt, con
thwong binh, liét si, hé nghéo, dan téc thiéu 5(5?“.) dwoc thuc hién tot. (phu luc 2.2)

Két qua khao st cho thiy tiéu chi déu dugc sinh vién danh gid & mirc rit hai
long. Ty I¢ hai long dao dong tir 95,42% - 98,06%. Trong dé c6 tiéu chi: Truwomg cd cdc
phucong thire tuyén sinh phit hop duge danh gid vGi s diém cao nhat 13 98,06%. Nha
truong dang sir dung nhiéu phuong thite tuyén sinh khac nhau dé phi hop v6i nhidu déi
tugng thi sinh. Céc phuong thic pho bién bao gom xét tuyén thing, xét két qua thi tt
nghi¢p THPT, xét hoc ba cua ba nam hoc THPT, tuyén théng, ...

Tiéu chi dugc sinh vién déanh gié cao thir hai 14 “Cung cdp théng tin vé tuyén
sinh vé nhdp hoc...ddy di, ré rang, tin cay, kip thoi” duoc danh gia véi ty 18 12 97,78%.
Dé cung cép thong tin day du va rd rang vé tuyén sinh va nhédp hoc nha truong di cong

khai trén trang Website, facebook, zalo va cac phuong tién truyén thong dai ching duoc
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phé bién rong rai dé ngudi hoc ¢6 nhu cau tim hiéu va theo dai gilp céc e ndm duge
lich cu thé. Céc thu tuc sau khi nhap hoc cling dugce cong bd dé cac em chuin bi ho so
ddy d va chinh xéc theo yéu cau clia nha truong.

Tiéu chi dugc sinh vién danh gia thap nhat 12 95,42%. “Cédc khoan dong gop theo
quy dinh cua nha trieomg phit hop”. Theo nghi dinh s6 116/ND-CP. Truong Pai hoc Su
pham Thé duc Thé thao Ha Noi 1a mot trong céc truong su pham sinh vién khong phai
dong hoc phi. Ngoai ra sinh vién con duge hd tro tién hoc phi theo quy dinh cua nha
nude dé chi tra phi sinh hoat trong thoi gian hoc tap tai truong. Bén canh d6 dé phuc
vu cho viée hoc tap cic em ciing phai mua cac gido trinh, bao hiém vy té, tién & KTX,
doan phi, v¢ sinh, déng phuc..... Hang nam tirng hoc ky Nha trudng té chire xét ché do
hoc béng cho nhimg sinh vién dat loai kh4, giéi tro nén theo quy dinh.

Nhén xét: Tiéu chi tiép can dich vu glao duc dugc sinh vién danh gia hai long dé
dép (mg tot nhu ciu ngudi hoe nha truomg cén cung cap céc thong tin cdc khoan déng
g6p can thong béo dén ngudi hoe trude moi hoc ky, nhit 1a mai dip nghi he, nghi tét dé
ngum hoe chu dong dong kinh phi ding quy dinh. Déc biét cac ché do chinh sich cling
can duoc quan tam kip thoi. Pay 1a linh vuc ciing duge cac em danh gi4 cao chiém
06,90%.

2.2.2.2. Co s& vat chét

Linh vyc Co sé gido duc duge danh gia thong qua céc tiéu chi sau: (7) Phong
hoc, giang ducng ddp tmg yéu cdu vé dién tich, do kién co, anh sang, am thanh, vé
Sinh,...; (8) Phong thi nghiém, phong/xuong thuc hanh dap img véu cau vé quy mo,
chuyén nganh dao tao, dién tich chuyén dung; (9) Diéu kién (mday tinh, mang Internet...)
Pdp ing véu cau img dung cong nghé thong tin va chuyén déi sé trong nha truong;
(10) Thue vién du sach, tai liéu tham khéo, thiét bi chuyén dimng; thoi gian phuc vu hop
D (11) Khu ky tic xa sinh vién dap img yéu cau vé dién tich, tién ich, an tocm, vé

,sinh, ... (phu luc 2.2)

Két qua khao sat cho thiy tiéu chi déu duoc sinh vién danh gid & mirc rat hai
long. Ty 1€ hai long dao déng tir 90,56% - 94.03%.

Tiéu chi duge danh gid ¢6 ty 18 hai long cao nhét 1a 94,03 “Thur vign du sdch, tai
liéu tham khdo, thiét bi chuyén dung; thoi gian phuc vu hop Iy Thu vién dong vai tro
quan trong trong viéc hd tro cOng tac hoc tdp va giang day & moi truomg dai hoc thu
vién tré thanh mot noi cung cép tri thite hiéu qua nhét cho giang vién va sinh vién. Thu
vién la noi litu trit bé sung, cdp nhat nhitng thong tin nhur sach chuyén khao, gido trinh,

tai liéu tham khao. Hang nam nha trudng té chirc chuong trinh “Ngay sach va van hoa
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doc Viét Nam” nham quang ba tuyén truyén hinh anh va thu hat CB,GV,SV tham gia
doc sach. Pé dam bao thai gian phuc vu hop 1y nha trudng ciing 1én lich cu thé vé thoi
gian mo clra d6i v&i mua hé va mua dong.

Tiéu chi c¢6 ty 1¢ hai long cao thir hai déu dugc sinh vién danh gia la 92,78%
“Phong thi nghiém, phong/xuomg thwe hanh ddp tmg yéu cau vé quy mo, chuyén nganh
dao tao, dién tich chuyén dung”. Nha truong c6 du phong thi nghiém, thuc hanh va
trang thiét bi dé phuc vu dao tao va nghién ctiru gdm cé. Nha thi nghiém thé chit cé
dién tich 750 m2, dién tich san xay dung 1400 m2, dugc b tri diy du cac phong thuc
hanh phuc vu chuong trinh dao tao nhu phong hoc tin hoc, phong hoe ngoai ngit, Y hoc
TDTT, cac phong trung bay mo hinh, cac phong thi nghiém, phong gofl 3D. Nam 2025
Nha truong duge Bo phé duyét xay dung nha thi du Pa ning voi von dau tr 44 ty, da
dua vao st dung tir hoc ky 2 ndm hoc 2025 - 2026. V&i mue tiéu hang dau 1a dam bao
chét luong dao tao, cac phong, thi nghiém thye hanh phuc vu cho déo tao va nghién
ctru dugce trang bi day du may, trang thiét bi hién dai cac phong hoc duoc trang bi may
chiéu, man chiéu, deén, quat tran va hé thémg am thanh, man hinh hién thi, ban ghé, didu
hoa...dam bao dap mg cic yéu cau. Cac trang thiét bj nay dugc trang bi phtt hop voi
cac hoat dong dao tao, cu thé 03 phong thue hanh tin hoc o6m 95 may vi tinh duge két
néi internet, 02 phong thuc hanh ngoai ngir trang bi day du thiét bi hién dai, c6 cabin
rieng va 01 may chu cho gido vién;

Hé thong phong thi nghiém phuc vu mén Y sinh dugc trang bi day du: bé xuong
ngudi that, céc loai md hinh xuong, co, ndi tang ngudi, cac thiét bi nhu dén chiéu, kinh
hién vi, cac may do chi sé huyét ap, tim mach. may do luc tay, chan, may chup X quang
phuc vu cho viée nghién ciru trong luyén tip va img dung thé duc thé thao; phong tap
da nang duoc trang bi xe dap dién tir, mdy tdp, mdy chay b, ...cho sinh vién luyén tap
thé luc. Phong thi nghiém, thuc hanh va céc trang thiét bi duoc cap nhat dé hd tro cac
hoat dong dao tao va nghién cuu. ;

Va tiéu chi Piéu kién (mdy tinh, mang Internet...) Ddp img yéu cdu ting dung
cong nghé théng tin va chuyén doi so trong nha truong ciing dat & mtc 91,25%. Nha
truomg da dap (mg yéu cau (mg dung cong nghé thong tin truomg hoe véi hé thémg may
chu, ¢6 2 phong may trong d6 c¢6 60 may tinh phuc vu cho viéc hoc tap cta sinh vién
gdm cac phan mém, hé thong mang internet véi 6 g6i thué bao duong truyén toc do cao
phuc vu cho truy cdp internet cta sinh vién trong toan truong va c6 trang thong tin dién
tir ctia truong dé cac em truy cap nhim cung cap céc thong tin can thiét cho SV dé phuc

vu cho viéc hoc tap. Nha truong di tién hanh 1ap dat wifi tai cac khu vuc giang dudng,
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Nha thi nghiém thé chit, Hoi truomg...Chuyén déi sé trong giao duc 1a g dung cong
nghé k¥ thudt sé va hé théng internet vao linh vuce gido duc dé nang cao chat luong
giang day, hoc tip va quan ly gido duc bao gdm cai tién phuong phédp giang day, cai
tién céc thiét bi, dung cu hd tro hoc tap, ndng cao trai nghiém cta sinh vién va nguoi
tham gia dao tao.

Tidu chi dugc sinh vién danh gia thap nhat 1a 90,56%. “Phong hoc, gzang duong
ddp img yéu cau vé dién tich, do kién cé, anh sang, dm thanh, vé sinh, ..

Nhén xét: Vi tiéu chi Co s& vat chit dugc ngudi hoe danh gia hai lc‘mg o linh vuc
nay dat 92,14%. Nhu vay Nha truong da dap tng rat tét co s¢ vat chit day du dé phuc
vu cho hoc tap va giang day nhu phong hoc, giang duémg, am thanh, anh sang, cac
phong thi nghiém, phong thuc hanh dap ing yéu cau vé quy mé, cic phong hoc may
tinh cling dugc trang bi day du, hién dai, mang Wifi dugc pho bién rong rdi, thu vién
6 day du sach tai lidu, gido trinh tham khao. Bén canh d6 khu KTX dép Umg yéu cdu
vé dién tich, cling dugce nang cap stra chira cai tao, thay thé hé thong néi that va khu Ve
sinh dam bao phuc vu nhu cau ctia sinh vien, bong den thudémg xuyén duoc kiém tra
thay thé, tinh trang mat nude cting xu ly kip thoi khong con tinh trang mat nuéce kéo
dai nhu trude.

2.2.2.3. Méi trudomg dao tao

Linh vue Méi truong dao tao duoc danh gia thong qua cac tiéu chi sau: (12) Nha
trieong chu trong rz’é}n nhdn y kién phan hoi ciia sinh vién vé chdt lwomg cdc dich vu
gido duc cua truong; (13) Hoat déng tw van hé tro sinh vién trong quda trinh dao tao
hiéu qua; (14) Moi quan hé giita cdac sinh vién than thién, nhdn di dodn kér. ... c(13)
Can bé nhdn vién, giang vién quan tam, than thién, whiét tinh, tw van, ...cho sinh viéen;
(16) M6i truomg tw nhién day di cdy xanh bong mat, anh sdng, thodng déing; (17) Khu
vie trong va xung quanh truong dam bdo an ninh, an toan, lanh manh; (phu lyc 2.2)

Két qua khao sat cho thdy céc tiéu chi déu dugc sinh vién danh gid & murc rat hai
long. Ty 1¢ hai long dao dong tir 94,31% - 98.05%.

Tiu chi duoc sinh vién danh gia cao nhat véi ty 1€ 98,05% la “Khu vuc trong va
xung quanh trieong dam bao an ninh, an toan, ldnh manh"”. Xac dinh An ninh trong va
ngoai Truong déng vai tro quan trong trong viée tao ra moi truong hoc tdp an toan va
thuan loi cho nguoi hoc. Nha trudng ¢é trach nhiém duy tri mot moi trudng hoc tip an
toan théng qua su phoi hop ctia nhidu bén trong té chirc. Bo phan an ninh dong vai tro
chinh trong viéc dam béo su an toan cia sinh vién khi ra vao trong khuon vién truong,

duoc kiém soat chat ché, Nha truong da lap dit hé thong camera & cac khu VUIC Xung
11



yéu, cit cir lue lwgng bao vé tuan tra thuong xuyén lién tuc, phéi hop chat ché vai luc
luong cong an dia phuong, dam bao an ninh khu vure cong truéng tao su yén tam cho
ngudi hoc..

Tiéu chi c6 ty 1& hai long cao thir hai déu dugc sinh vién danh gid & mirc 97,37%
la “Hoat dong te van hé tro sinh vién trong qud trinh dao tao hiéu qua’. Nham gop
phan nang cao chét luong hoat dong hd tro sinh vién Nha truong da chi dao bd phan
Cong tac sinh vién cua phong QLDT-KH&HTQT, thanh lap Ban chu nhiém sinh vién,
Ban c6 van hoc thudng xuyén bam sat céc khoa 16p dé kip thoi tr van hd tro cho nguoi
hoc trong qua trinh hoc tap tai truémg. Hang ndam Nha trudng to chire Hai nghi déi thoai
gitta lanh dao nha truomg vai sinh vién duoc thue hién hang nam dé cac em duoc trao
ddi truc tiép nhimg van dé con vudng mic trong hoc tap ciing nhu sinh hoat dé cac em
¢ dugc nhirng cau tra o1 duge thoa dang.

Tiéu chi c6 ty 1& sinh vién ddnh gi4 thap nhat 13 94,31% “Nha truong chil trong
tiép nhén y kién phan hoi ciia sinh vién vé chdt lwong cdc dich vu gido duc cia truong ",

Nhan xét: Tir két qua khao sat su hai long cha sinh vién vé moi trudong dao tao
dat ty 1€ 82,65%. Nha trudong ludn chi trong tiép nhan ¥ kién phan hdi cia sinh vién vé
chét luong cac dich vu gido duc, hoat dong tu van hd trg sinh vién trong qua trinh dao
tao mang lai hiéu qua, moi quan hé gitra cac sinh vién than thién nhan ai, doan két. Cac
cén bd giang vién ludn quan tdm, cé trach nhiém, tu van nhiét tinh cho sinh vién khuén
vién nha truong ¢6 nhiéu cay xanh, an toan, lanh manh.

2.2.2.4. Hoat dong dao tao

Linh vuc Hoat dong dao tao dugc danh gia thong qua cac tiéu chi sau: (18) Viéc
dao tao bao dam chdt luong va hiéu qua; (19) Giang vién chii trong phat trién nang
lue tw hoc, tw nghién ciru, tr duy sdng tao, kv ndang thuc hanh, ...cho sinh vién; (20)
Hinh thite, phweong phép dénh gid két qua hoc tip ctia sinh vién da dang, cong béng,
khach guan; (21) Té chire da dang hoat dong hudng nghiép (cung cci:u thong tin va co
héi viéc lam, giao luu véi nhé tuvén dung, ...) (phu luc 2.2)

Két qua khao sat cho thy céc tiéu chi déu duge sinh vién danh gid & mic Hai
long ty 1€ dao dong tir 96,11%-97,22%.

Tiéu chi duoc sinh vién dénh gi4 cao nhit véi ty 18 87,22% “Gidng vién chit trong
phat trién ndang luc tie hoc, tw nghién ciru, tw duy sing tao, kj ning thuc hanh, ... cho
sinh vién". Moi truong dai hoc la mot moi truomg dao tao linh hoat gitip sinh vién cé
thé tiép can nhiéu kién thirc théng qua cac hinh thirc va phuong phap da dang. Déi véi

nha trudmg cac thay ¢ ludn 1a nguodi guong mau cé trach nhiém, nhiét tinh chi bao céac
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em moi khi vuéng mic gap khé khin dé cic em mai ngdy dén truong 1a mot ngy vui
va khi budc ra tir ngudng cira dai hoc déu cé cugc séng tot, 1a cong dan tét c6 ich cho
x4 hoi.

Ty l¢ hai long cao thir hai ¢6 03 tiéu chi duoc sinh vién dénh gid & muc trén 96
% la “Viéc dao tao bao dam chdt lwong va hiéu qua:. Dam bao chit luong gido duc dai
hoc 1a van dé cép thiét, quan trong cua cac co sd gido duc dai hoc néi chung va nha
truong nodi riéng day cling 1a nhiém vy quan trong ma nha truomg quyét tdm nang cao
chat lrong tién t&i chuan chét lugng cuia cac trudng dai hoc trong khu vuc va thé gioi.
Nhén thite duge tim quan trong ciia vide dam bao chit lugng trong nha truong ludn c6
nhirng dinh hudng, chién luge dung dén trong cong tac dao tao. Pam bao chat luong
trong giao duc dai hoc 14 cac quy trinh quan ly va danh gia mét cach c6 hé théng nham
giam st hoat dong cua céc trudng, t6 chire gido duc dai hoc hoc nham dam bao chit
luong dau ra va cai tién chit luong theo mot quy trinh nhét dinh. “Hink thirc, phercmg
phdp ddnh gia két qua hoc tap cua sinh vién da dang, cong béing, khdch quan”. Dé
danh gia két qua hoc tap cua sinh vién mdt cach da dang, cong bang, khéch quan nha
truong cling da ap dung nhiéu phuong phap khéc nhau dé nang cao chat luong dao tao
d6i moi phuong phép giang day hién nay cac hinh thire kiém tra danh gia hét sirc da
dang. Vi vay giang vién ciing can linh hoat van dung cac hinh thire phii hop véi timg
doi tuong ngudi hoe nhim danh gia mdt cach cong bang, chinh xac két qua hoc tap rén
luyén ctia sinh vién sang tao chu dong trong hoc tap.

“Té chire da dang hoat dong huéng nghiép ( cung cdp théng tin va co hoi viée
lam, giao lww voi nha tuyén dung, ...) " Hang nam nha truong phéi hop véi cac don vi
sir dung lao déng té chire cac hoat dong hudng nghiép ngay hoi viéc lam, gitp sinh vién
co co hoi tiép xtc, thé hién nang luc ban than va tim kiém co hoi viée lam tai cac don
vi tuyén dung uy tin. Pay ciing 1a co hoi cac em duge trai nghiém thue té, clng cac
doanh nghiép chia sé, hoc hoi ndm bit kip thoi tidu chi tuyén dung lao ddng ciia doanh
nghi¢p. Day khéng chi la co hoi ma la ngay hoi dé cic em nhin nhén lai qué trinh hoc
tap va phat trién ban than, tir d6 trang bj thém nhimg k¥ ning can thiét dé tu tin budc
vao thi trudong lao dong

Nhén xét: Tir két qua khao sét su hai long cua sinh vién vé Hoat dong dao tao
chiém ty 18 96,63%. Dé dam bao chét luong va hiéu qua dao tao nha truémg da rat cha
trong dén nang luc tu hoc tu nghién ciru, tr duy sang tao va k¥ ning thuc hanh, cac
hinh thirc nay dugc thong qua két qua danh gié hoc tap dugce chinh xéc, cong béng va
khach quan. Nha truong day manh hoat dong huéng nghiép va viée 1am thé hién cam
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két manh mé cua nha truong dbi véi x3 hoi vé dao tao nhan luc chét lugng cao, dap img
t6t nhu cau xa hoi.
2.2.2.5. Két qua dao tao

Linh vue Két qua dao tao duoc dénh gia thong qua cac tiéu chi sau: Linh vuc Két
qua dao tao duge danh gia thong qua cac tiéu chi sau: (22) Anh/chi ndm vimg kién thirc
chuyén mon nghé nghiép; (23) Anh chi c6 nédng luc thic hanh nghé nghiép; (24)
Anh/chi co kha nang tir hoc, sang tao, thich nghi voi moi truong lam viéc; (25) Anh/chi
co kha nang ndm bdt tién bé khoa hoc va cong nghé; (26) Anh/chi co tinh than lap
nghiép; (27) Anh/chi c6 phdam chat dao dirc, sirc khoe tot, ¢é ¥ thire phuc vu nhén dén;
(phu luc 2.2)

Két qua khao sat cho thdy tiéu chi déu duoc sinh vién danh gia & muc rit hai
long. Ty 1€ dao dong tir 96,39%-97,78%.

Tiéu chi dugc sinh vién dnh gia cao nhét vai ty 1& 14 97,78% “dnh/chi c6 pham
chat dao dire, sitc khoe tét, cé ¥ thire phuc vu nhan dan”. Sinh vién dugc xem la thé hé
tré, twong lai ctia dit nuée nén can phai cé pham chét dao dire tt, stre khoe tét va cé ¥
thitc phuc vu nhan dan. Piéu nay thé hién qua viéc sinh vién khong ngimg hoc tap va
rén luyén dé nang cao nang luc, pham chat dao dirc, ddng thoi tich cuc tham gia cac
hoat dong cong déng va tinh nguyén. Diéu nay giup ho phat trién toan dién gép phan
xdy dung mdt xa hoi tét dep hon va dap tmg duogc yéu cau cia thoi dai.

Tiéu chi ¢o ty 1¢ hai long cao thir hai dugc sinh vién danh gia & muc 1a 97,36%.
“Anh chj nam viing kién thitc chuyén mon nghé nghiép”. Sinh vién duoc trang bi day
du kién thirc nghé nghiép qua do sinh vién c6 kha nang ap dung kién thirc 1y thuyét vao
thuc hanh céc cong viée lién quan dén nganh chuyén nganh dang theo hoc. Diéu nay
duoc thé hién qua cac k¥ nang chuyén mén, kha nang giai quyét van dé, lam viéc nhom
va sy ty tin trong cac tinh hudng thuc té dé sinh vién cé ning luc luc thue hanh nghé
nghiép tot. ,

Tiéu chi ¢6 ty I¢ sinh vién danh gia thap nhat 1a 96,39% “ Ank/chi c6 kha ning
ném bdt tién bé khoa hoc va cong nghé”. Hang nam nha truong to chie Hoi nghi sinh
vién nghién ctru khoa hoc cap trudng nham khuyén khich sinh vién tham gia dong thoi
phat huy nang luc tu duy sang tao, kha ning lam viéc ddc lap, lam viéc theo nhém va
hinh thirc nang lyc tu hoc, tu nghién ciru cho sinh vién, gop phan phat hién béi dudng
nhan tai cho dét nudc. Néang cao kha nang nghién ctru khoa hoc ddc lap va lam viéc

nhém nham tén vinh cac tap thé, ca nhin c¢é thanh tich xudt sic trong phong trio sinh
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vién nghién ctru khoa hoc g6p phan vao su nghi¢p ndi chung va nganh thé thao noi
riéng.

Nhén xét. Tur két qua nay cho thdy sinh vién rét hai long véi cac tiéu chi trong
linh vue két qua dao tao trong do sinh vién dénh gia twong dbi cao dat ty 1¢ hai long la
97,15%.

2.2.3. So sanh két qua khao sét cuia céc nim

Qua két qua khao sat, do luomg chi s hai long clia ngudi dan ddi véi dich vu
gido duc cong, cho théy Truong Pai hoc Su pham TDTT Ha Noi d3 ¢6 nhiéu giai phéap
g6p phan ndng cao chit luong dich vu cong ¢ timg linh vire, da dap tng sur hai long déi
vGi ngudi hoc. Két qua duoc thé hién & biéu dd so sanh ctia nam 2025 véi nam 2026
dudi day:

Tiép can dich vu gido duc
49
a8

4.7
4.6
4.5
4.4
4.3
4.2
4.1
1 2 3 4 3 5

w2025 m2026

o

Biéu do 1. So sanh két qua diém hai long Tiép can dich vu gido duc cong nam
2025 va nam 2026.
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Biéu d6 3. So sénh két qua diém hai long Méi truomg dao tao nim 2025 va nam
2026
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Hoat dong dao tao
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Biéu do 1. So sanh két qua diém hai long Hoat dong dao tao ndam 2025 va nam
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Bi€u do 5. So sénh két qua diém hai long Két qua dio tao nim 2025 vé ndm 2026

2.3 Nhin xét, dinh gid vé cdc chi sb hai long ciia nguiri din ddi véi dich vu
giao duc cong

Vige 6 chire khao sat, do luong mic do hai long cta ngudi hoc déi véi dich vu
gido duc cong béng hinh thire lay y kién truc tuyén da nhan duoc su ddng tinh, hop téc
tich cuc ctia nguoi hoc vé cong tic cai cach hanh chinh. Thong qua khao sat gitp cac
co quan quan ly nam bt duoc nhimg tdm tu, nguyén vong cua ngudi dan ddi voi viéc
cung tmg dich vu gido duc cong tai cac co s gido duc tryc thude Bo.
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Céc chi sb hai long cua nguoi dan déi véi dich vu giao duc cong nam 2026
Trudng Pai hoe Su pham TDTT Ha Ni di trién khai thuc hién hiéu qua céc giai phép,
dé ning cao chat lugng dich vu cong & timg linh vue, duge ngudi hoc dénh gia nhu sau:

- Piém hai long chung (PHLC) = 4.72/5;

- Ti I€ hai long chung (TLHLC) = 95,90%;

- Ty 1¢ dap ing so voi mong doi (nha trudong dap (mg bao nhiéu % su mong dgi
cua ngudi dan trude khi di hoc): 93,95%.

Chuong 3. Panh gia va kién nghi ning cao chét lwgng gido duc

3.1. Panh gia chung vé cong tic khio sat, do lwomg sw hai long ciia ngudi
din di véi dich vu gido duc cong

Cong tac khao sat duge tién hanh ding quy dinh, dam bao yéu cau vé mit thoi
gian theo ké hoach. Viéc t6 chirc cho cac déi twong khao sat tra 10 truc tuyén duoc
thuc hién linh hoat, phi hop véi diéu kién thue té nha truomg nhung van dam béo khach
quan, trung thue, ding quy dinh.

Phét hién dugc nhimg ton tai, han ché trong viéc phuc vu, cung mg dich vu giao
duc cong cho ngudi dan cua doi ngili can bg, vién chirc cia Nha truong qua d6 ¢6 nhing
bién phap cai tién, khic phuc nham dap {mg tét hon nita yéu cau, nguyén vong cua
nguoi hoc.

Cong tac khao sat da c6 tic dong tich cuc dén viéc lam thay déi tac phong, nhan
thirc, 18 161 lam vi€c, nang cao y thire trach nhiém cha déi ngli can b, gido vién, chuyén
vién va day manh cai cach hanh chinh tai cdc don vj trong nha truomg.

Ban chi dao khao sat va céc tiéu ban, di lam viéc nghiém tuc, dat hicu qua cao,
dam bao ding quy trinh. Cac khoa, nganh duoc chon khao sat da chuan bi chu do céac
diéu kién phuc vu khao sat, chap hanh tét thoi gian ciing nhu huéng dan, phan cong caa
Ban chi dao.

3.2. Giai phap ning cao chit lwgng dich vu giso duc cong

- Tang cudng cong tic tuyén truyén, cung cap théng tin vé cai cach hanh chinh
va cung tng dich vu cong trong linh vuc Gido duc va dao tao. Thuong xuyén cip nhit
thong tin rong rai trén trang thong tin dién tir ctia nha trudong dé can bo, giang vién va
sinh vién nim dwgc cac théng tin vé dich vu gido duc cong mot cach nhanh chong, kip
thoi.

- Néang cao y thirc trach nhiém cuia ddi ngii can bd trong toan trudmg trong viéc
thuc thi ¢ong vu, thuc hién tét quy tic g XU, nang cao tinh than trach nhiém, thai d¢

phuc vu ctia d6i ngli can b, vién chirc trong toan trudmg.
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- Dy manh cai cich hanh chinh, rng dung céng nghé thong tin, chuyén déi sé
trong hoat dong chuyén mén va quan Iy nham tao diéu kién thuan lgi, don gian héa va
rit ngan thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho sinh vién.

- Tiép tuc diu tu nang cao chét lugng co s& vat chat, trang thiét bj ctia nha trudng
dé phuc vu tot hoat dong day va hoc

- Tiép tuc cdng khai ddy du, kip thoi va c6 hé théng cac thdng tin vé tuyén sinh,
nhdp hoc, két qua hoc tap cia sinh vién, thu tuc hanh chinh, hoc phi va cac khoan thu
khac béng nhiéu kénh thong tin khac nhau, dam bao ngudi hoc déu tiép can thong tin
mot cach ddy du, chinh xéc, kip thoi.

- Quan tam dao tao, bdi dudng doi ngii can bd quan ly, giang vién, chuyén vién
vé chuyén mon, nghiép vu dé dap img yéu ciu déi méi gido duc, nang cao chét luong,
hi€u qua day va hoc trong nha truong.

3.3. Dé xuit, kién nghi

3.3.1. Péi véi Bo GD&PT

Duy tri viéc to chire khao sét, do ludng mitc d6 hai long ctia nguoi dan dbi véi
dich vu gido duc c¢dng hang nam trén phan mém, dé giam tai cac tha tuc, tiét kiém chi
phi.

3.3.2. Poi véi Truwiong

Chi dao céc don vi lién quan tiép tuc phat huy, quan tam dén mot sé dé xudt cta
ngudi hoc, dé ¢ ké hoach cai tién, nang cao chat lrong dich vu gido duc céng, dap ung
t6t hon nira nhu ciu ctia ngudi hoc.

Trén day 1a bao cdo két qua khao sat do lwrong mirc do hai long cia ngudi dan
doi voi dich vu gido duc cong nam 2026. Truong Pai hoc Su pham TDTT Ha Noi bao
cao B Gido duc va Pao tao./.

Noi nhan: ‘

- Bo GD&DT (dé ble);

-'BU truong (dé ble);

- Cédc Khoa, TT,don vj lién quan;

- Website Truong (dé dang tai);
- Luu: VT, KT&PBCL.
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- Phu luc 2.1

1
|

Bing 2.1. Piém hai long cia sinh vién trirong Pai hoc Sw pham Thé duc Thé
thao Ha N§i d6i véi dich vu gido duc cong

Rj | | Kh Rat Bliém
at G : on n ai &
STT Tiéu chi dénh gi hai | H@i | Binh | % US| Khong long | TNhan
5 long | thwong | | hai B xét
long long long cau
hoi
A Tiép cin dich vu gido duc
Cung cép thong tin vé tuyén .
I | sinh va nhap hoc...ddy du, ro | 579 | 125 11 1 4 4.77 | Réthdildng
rang, tin cdy, Kip thdi |
3 | g o6 ode phuong fhite| oo | 1) | g 2 4| 481 | Richiitong
| tuyén sinh phu hop
3 | Tha tuc nhdp hoc thuan tién 591 | 107 12 7 3 4.77 | Rithailong
4 | Hoc phi cua truong phu hop 589 101 24 1 5 4.76 | Rithiilong
5 | (-ac Kioan dong gop theo quy | ooy | 140 | g5 3 5| 474 | Richaitong
dinh cua nha truong phi hop B
Chinh sach nha nudc hé trg doi
trong dic biét ( hoe sinh khuyét !
6 | tat, con thuong binh, liét si, ho | 602 99 11 2 6 4.79 | Rathailong |
nghéo, dan toc thidu so...) duge
bl thuc hién tot
' Pi¢m hai long linh vire (DPHLLYV) 4.77
B | Co s vit chat
Phong hoc, giang duong dip
7 |img yeu cau ve dién tich, 46| o | o5 46 10 12 | 4.48 | Rithiilong
ki€n ¢, anh sang, am thanh, vé
| [ sinh,... ) -
Phong thi nghiém, phong/xuong |
g |the hanh dip tmg yéu cdu ve| o7 | 45 | g 6 9 | 458 | Richaitong
quy mo, chuyén nganh dao tao, ‘
di¢n tich chuyén dung )
Dicu Kién (mdy tinh, mang
Internet...) Pap (mg yéu ciu
9 | ung dung céng ngh¢ thong tin | 509 148 40 11 12 4.57 | Rithailing
va chuyén doi so trong nha
| truong _
Thu vién da sach, tai ligu tham | .
10 | khao, thiét bi chuyén dang; thoi | 460 | 217 27 8 8 4.55 | Rithailony |
gian phuc vu hop ly ]




11

Khu ky tde xa sinh vién dap img |
yéu cau ve dién tich, tién ich, an | 465
toan, vé sinh,. .. |

198

4.53

Riit hii long

Piém hai long linh vue (PHLLYV)

4.54

Mbi trwong dao tao

Nha truomg chu trong Ilc.p nhan
y l{len phan hoi cta sinh vién vé
chit lugng cac dich vu gido dyc
cua truong

117

14

[S9]

4.75

Riit hai long

Hoat dong tr van ho trg sinh
vién trong qua trinh dao tao hiéu | 580
qua

4.77

Rét hai long

14

MOoi quan hé gitra cac sinh vién
than thién, nhan ai doan két, ...

un
=n
12

134

4.73

Riit hai long

15

Can bd nhan vién, giang vién
quan tdm, than thién, nhiét tinh, | 579
tir van....cho sinh vién

118

£

4.75

Riit hii ldng

16

Mai trudmg tur nhién day du cay
xanh bong mat, anh sing, | 560
thoang dang

119

4.69

Rit hai long

17

Khu vure trong va xung quanh
truobng dam bao an ninh, an| 602
toan, lanh manh |

104

9

4.80

Rit hai long

Piém hai long linh vuc (PHLLYV)

4.75

Ho#at dong dao tao

Viéc diao tao bao dam chét
lugng va hiéu qua I

107

14

4.76

RAt hai 1o ng

19

Giang vién chui trong phat trién
nang luc tir hoe, tu nghién ciru,
tr duy sang tao, ky ning thuc
hanh....cho sinh vién

127

10

4.75

Riit hai long

20

Hinh thirc, phuong phap danh
gid két qua hoc tap cuasinh vién | 578
da dang, cong bing, khach quan

117

4.74

Rit hai long

21

T6 chirc da dang hoat dong
hwéng nghiép ( cung cap thong
tin va co hi vige lam, giao luu
v(i nha tuyén dung....)

567

L

4.73

Riit hai long

Diém hai long linh vue
(PHLLV) '

4.75

Két qua dao tao




Anh/chi nim vimg kién thirc |

22 N A s = 588 113 13 4 4.79 | Rit hailong
chuyén mén nghé nghiép

23 Anh1 chi €0 ning lirc thue hanh 599 118 5 4 4.78 | Rithailong
ngh¢ nghiép _
Anh/chi ¢6 kha ning tu hoc.

24 | sang tao, thich nghi v&oi modi| 587 112 13 4 4.79 | Rithailong
truong lam viée

25 | Anh/chj c6 kha nang nim bdt) ... | ., 8 5 4.76 | Rithailong
tién bg khoa hoc va céng nghé

26 | Anh/chi ¢6 tinh than lap nghidp | 592 107 16 3 4.79 | Rithailong
Anh/chj ¢6 pham chat dao dire,

27 | ste khoe tot, ¢6 y thire phuc vu | 602 102 12 2| 4.81 | Réthailong
nhén dan
Diém hai long linh vye (PHLLYV) 4.79
Diém hai long chung 4.72




Phu luc 2.2

Bing 2.2. Ty 1¢ hai 1ong cua sinh vién truong Pai hoe Sw pham Thé duc Thé

thao Ha Noi doi véi dich vu gisdo duc cong

STT

Tiéu chi dénh gia

Rit
hai
long

Hai
long

Binh
thuong

Khong
hai
long

Rit
| khong
hai

long

Piém
hai
long
cau hoi

| Ghi chn

Tiép cin dich vu gido duc

Cung cap thong tin vé tuyén
sinh va nhap hoc...day du.
r0 rang, tin cay, kip thoi

80.42

17.36

97.78

Trudmg c6 céc phuong thirc
tuyen sinh pht hop

84.03

14.03

0.56

98.06

Thu tuc nhap hoc thudn tién

82.08

14.86 |

0.42

96.94

Hoc phi cua trudmg phu hop

81.81

14.03

0.69

95.84

L

Cac khoan dong gop theo
quy dinh cua nha truong
phu hop

80.14

0.69

Chinh sach nha nudce ho tro
dbi trgng dic biét ( hoc sinh
khuyét tat, con thuong binh,
liétl si, hg ngheo, dan toc
thiéu so...) duge thuc hién
tot

0.83

97.36

Ty 1€ hai long linh vee (TLHLLV)

96.90

Co sé vt chat

Phong hoc, giang duong
dap Ung yéu cau vé dién
tich, d§ kién ¢4, anh sang.
am thanh, v¢ sinh,...

62.64

27.92

1.39

1.67

90.56

Phong thi nghiém,
phong/xwong thuc hanh dap
(mg yéu cdu vé& quy mo,
chuyén nganh dao tao, dién
tich chuyén dung

69.03

23.75

0.83

92.78

Dicu Kign (may tinh, mang
Internet...) Pap ng yéu
cau tmg dung cdng nghé
thong tin va chuyén doi sb
trong nha truomg

70.69

5.56

1.53

1.67

91.25




10

Thu vien du sdch, tai liéu
tham khao, thict bj chuyén
dung; th&i gian phuc vu hop
ly

63.89

30.14

ad
~3
N

94.03

11

Khu ky tue xa sinh vién dap |
ing yéu cau vé dién tich,
tién ich, an toan, vé sinh,...

64.58

27.50

5.14

1.67

92.08

Ty 1€ hai long Iinh vee (TLHLLYV)

92.14

Moi truromg dao tao

12

Nha truong chu trong tiép
nhin y kién phan hdi cua
sinh vién vé chat lugng cac
dich vu gido duc cua trudmg

80.56

1.94

0.28

0.97

96.81

13

Hoat dong tur van hd tro sinh
vién trong qua trinh dao tao
hiéu qua

16.81

1.94

0.14

0.56

97.37

14

Mai quan hé gitra cac sinh
vién than thién, nhan ai
doan két,...

78.06

18.61

2.08

0.56

0.69

96.67

Can by nhin vicén, giang
vién quan tam, thin thién,
nhiét tinh. tu vén,...cho
sinh vién

80.42

2.08

0.28

0.83

96.81

16

MGéi truong tr nhién day du
cay xanh bong mat, anh
sdng, thodng ding

77.78

3.89

0.97

0.83

94.31

Khu vuc trong va xung
quanh truomg dam bao an
ninh, an toan, lanh manh

83.61

14.44

0.14

0.56

98.05

Ty 1€ hai long linh vye (TLHLLV)

96.67

Hoat dong dao tao

Vigc dao tao bao dam chat
lugng va hi¢u qua

31.81

14.86

1.94

0.69

0.69

96.67

19

Giang vién cha trong phat
trién nang luc tu hoc, tu
nghién ctru, tu duy sang tao,
ky nang thwc hanh,...cho
sinh vién

79.58

17.64

.39

0.83

0.56

97.22

Hinh thac, phuong phap
dénh gid két qua hoc tap cua

[.94

0.69

0.83

96.53




'sinh vién da dang. cong
| bang, khach quan

21

T6 chire da dang hoat dong
huéng nghiép ( cung cip
théng tin va co hdi viée lam,
giao luu v4i nha tuyén
dung....)

78.75

17.36

0.83

0.69

96.11

Ty 1¢ hai long linh vire (TLHLLYV)

96.63

Két qua dao tao

-2
[E]

Anh/chi nim vimg kién
thic chuyén mon nghé
nghi¢p

1.81

0.28

0.56

97.36

Anh chi c0 nang luc thyc
hanh nghé nghiép

2.08

0.14

0.56

97.22

Anh/chi ¢6 kha nang tu hoc,
sang tao, thich nghi véi moi
truong lam viéce

1.81

0.56

0.56

97.09

Anb/chi ¢6 kha ning nim
bét tién b khoa hoc va cong
ngh¢

79.17

0.42

0.69

96.39

26

Anh/chi ¢6 tinh than lap
nghi¢p

82.22

14.86

.28

0.42

97.08

27

Anh/chi ¢6 pham chat dao
dire, stre khoe tot, ¢6 y thirc
phuc vu nhéan dan

14.17

1.67

0.28

97.78

Ty 1¢ hai long linh vire (TLHLLV)

97.15

Panh gia Chung

28

hoce

Nha truong ddp vmg bao nhiéu % si mong doi ciia Ank/chi trieée khi em di

93.95

Ty I¢ hai long chung (TLHLC)

95.90




